
唐习开 Kai Tang
数据分析 · 门店运营 · 跨文化沟通

求职意向：全球战略运营管培生

15707447695  ·  1833478681@qq.com  ·  深圳

教育背景

中山大学  ·  海洋生物学  ·  理学硕士  ·  GPA 86.8/100 2022.09—2025.06

四川大学  ·  生态学  ·  理学学士  ·  GPA 3.77/4.00 2018.09—2022.06

职业概览

理学硕士，具备连续三年科研数据采集、分析与结果表达经验，能够围绕问题提出假设并形成结论。

拥有消费电子和户外零售门店经历，了解顾客需求与一线销售；曾在澳大利亚英语环境下工作，

具备主动沟通和适应陌生环境的实践经验，希望向海外渠道运营与商业分析方向发展。

工作经历

迪卡侬湘江路门店  ·  户外部门销售助理 2026.01—2026.03

需求理解 了解顾客徒步、露营及登山目标，根据使用场景提供装备与穿搭建议。

产品沟通 解释透气性、DWR 处理等产品特点，帮助顾客理解产品差异与使用价值。

门店支持 在周末高客流环境下维护区域陈列与服务秩序，积累门店现场经验。

Apple 授权专营店（张家界）  ·  门店销售 2025.10—2025.12

需求识别 了解顾客使用场景、需求和预算，提供产品咨询、演示与设备组合建议。

价值沟通 将技术参数转化为使用价值，根据需求推荐设备、服务及配件组合。

销售结果 入职三个月内个人终端设备月销量由 20 部提升至约 45 部；日均销售核心产品 2—3 部。

中山大学大学服务中心  ·  网络部助理 2024.06—2025.06

沟通协调 通过电话和现场沟通了解问题，核对账户信息，记录并协调后续处理。

服务结果 帮助 20 余名用户解决网络问题，完成 10 余次电话及 20 余次现场咨询。

海外经历

澳大利亚 Working Holiday  ·  布里斯班餐厅 All-rounder 2026.04—2026.07

主动求职 通过招聘网站、公司官网及 10 余次线下 Walk-in 寻找机会，一周内获得当地工作。

英语协作 在英语环境下完成面试、电话沟通、顾客服务及同事协作。

研究与项目经历

中华白海豚保护与科研项目  ·  国家重点研发计划课题参与者 2022.09—2025.06

数据分析 参与调查方案制定和原始数据采集，使用 R、ArcGIS 开展建模与空间分析。

结果表达 围绕长期监测数据提出并验证假设，将分析结果转化为论文及生态结果图。

研究成果 完成 100 余次野外调查航次及三年连续数据采集，以第一作者发表 SCI 论文。

成都市景观格局与空气质量 LUR 建模  ·  项目负责人 2020.01—2020.10

项目协作 带领四人团队完成立项、任务分工、研究计划执行与结题。

项目成果 整合 7 个监测站数据并输出空气质量空间分布图；获省级立项并良好结题。

其他经历

抖音自媒体运营  ·  内容策划与发布 持续至今

运营成果 自主策划并发布短视频，与观众沟通；账号累计获得 20 万余次浏览、1.4 万点赞。

技能与证书

数据研究 具备数据采集、研究分析及图表表达经验；使用 R、ArcGIS 开展分析。

办公工具 Excel、PowerPoint、Word。

语言沟通 英语 CET-6；具备英语面试、电话沟通、顾客服务及团队协作实践经验。

其他 驾驶证。


